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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Dolné Basty 14, 917 01 Trnava

ZastlUpena: Ing. Marek Piaéek — generalny riaditel, konajuci na zaklade pinegj
moci

ICO: 36 817 864

IC DPH: S$K2022424173

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, odd.: Sa, vlozka ¢. 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel”)

Objednavatel”

Obchodné meno: Stredna priemyselna skola stavebnd Emila Belu3a
Sidlo: Staniénd 350/4, 911 05 Trencin - Zlatovce
Zastupena:

ICO: 37922467

IC DPH:

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
(dalej len ,,Objednavatel™)

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie balika sluZieb CellCare s doplnkovou sluzbou
Spréva lokalnej siete Poskytovatelom za odplatu a na ucet Objednévatela.
2. Poskytovatel sa zavizuje vykondvat pre Objednavatefa Cinnosti vyplyvajuce z rozsahu

poskytovaného balika sluzieb CellCare s doplnkovou sluzbou Sprava lokdlnej siete. Rozsah
balika sluZieb CellCare s doplnkovou sluibou Sprava lokalnej siete je popisany v prilohe €. 1
tejto zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sucastou.

3. Predmet zmluvy je bliz3ie $pecifikovany na zaklade poZiadaviek Objednavatefla:
Na zaklade poZiadaviek bude uréena cena v ¢lanku VII. tejto zmluvy.

4. Poskytovatel prehlasuje, 7e spiiia vietky kvalifikaéné predpoklady na vykon Einnosti podfa
ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy.
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.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodrZiavat pracovni dobu Objedndvatela a v plnom rozsahu pocas
jej trvania apodla poZiadaviek objedndvatela zabezpecovat funkéni oblast spravy
informaéného systému podla rozsahu tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytovat
sluzby v rozsahu balika sluZieb CellCare, na ktory sa zaviazal v ¢lanku 1. tejto zmluvy, a ktory
blizdie uréuje priloha &. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou zmiuvy.

Poskytovatel' je povinny urlit pre vykon poskytovaného balika sluzieb technickeho
pracovnika alebo skupinu technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje
s Objednavatefom poverenou zodpovednou osobou. Objednavatefom poverend osoba je
povinna sumarizovat poZiadavky zamestnancov Objedndvatela na vykon konkrétnych
plneni atieto odovzdat technickému pracovnikovi Poskytovatela telefonicky, pisomne,
mailom  alebo  prostrednictvom  tiketu, ktory  Objedndvatel  vytvori na
helpdesk@helpdesk.cellgos.com . Za vykonanie podanych doZiadani aplneni

prostrednictvom spdsobov spomenutych v predchadzajicej vete tohto odseku prebera
zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podla tejto zmluvy realizovat riadne a véas, pricom
je povinny dodrziavat terminy dodania sluby a garantuje realizaciu vykonu &innosti a to za

podmienok, ktoré determinuje balik sluzieb CellCare a doplnkové sluzby uvedené v prilohe
¢. 1 tejto zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sucastou.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zdsahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objedndavatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom 1 potvrdeny exempldr prevezme opravneny

pracovnik Objednavatela adruhy potvrdeny exempldr povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

Po prevzati poSkodeného zariadenia do driby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto
zariadenie zodpovedny aZ do prevzatia Objednavatelom.

Hi.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatefovi vsetky havarijné udalosti
znemoifiujuce chod informaéného systému ako celku $tandardne dohodnutym spésobom
aihned po zisteni vzniknutej udalosti. Ak je Objedndvatel schopny nepodstatnt havarijnd
udalost odstranit samostatne, je povinny takto konat neodkladne, avsak vidy ai po
konzultacii s oprdvnenou osobou Poskytovatela. Tymto konanim Objednavatela nie je

dotknuta zodpovednost Poskytovatela opravu nasledne okamiite vyhodnotit, analyzovat
a primeranym standardnym spésobom zdokumentovat.

Objednéavatel je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobne
nastavenia IS, Gpravy IS nemajlce charakter zdvady alebo havarijnej udalosti aje povinny
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predkladat ich na priebeZné riedenie Poskytovatelovi dohodnutym spdsobom s uvedenim
objektivnej lehoty (pracovné dni) dodania poZzadovanych ¢innosti.

Objednavatel je povinny zmenu poétov zariadeni podla &lanku 1. tejto zmluvy bezodkladne
nahlasit Poskytovatelovi.

Objednavatel je povinny pocas pracovnej doby svojich zamestnancov umozZnit
Poskytovatelovi pristup k celému technologickému vybaveniu spravovaného informacného
systému, ato na zaklade prisluinej konkrétnej poziadavky Poskytovatela av sulade
s prisludnymi  bezpe&nostnymi  predpismi a smernicami  Objednavatela av silade
s dohodnutymi podmienkami balika CellCare. Dialkovy pristup kspravovanému

informaénému  systému sa Objednévatel zavidzuje zabezpelit pre Poskytovatela
technickymi prostriedkami nepretrzite.

Objednavatel nema opravnenie zasahovat do integrity informacnych systémov alebo jeho

dblesitych sucasti bez suhlasu Poskytovatela, pricom je povinny zabezpetit toto
nezasahovanie aj svojimi zamestnancami.

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky pre su€inné konanie Poskytovatela a dalsich
tretich o0s6b, ktori vsuéasnosti poskytuji avbuddcnosti budi poskytovat pre
Objednavatela obdobny predmet &innosti podfa tejto zmluvy. Objedndvatel ma povinnost
oznamovat Poskytovatelovi terminy dodavok tretich strdn suvisiacich sinformalnym

systémom, ktory spravuje Poskytovatel, pri¢om sa o tychto skutognostiach vidy vystavi
Gradny zaznam podpisany dotknutymi stranami.

Objednavatel sa zavidzuje na zaklade odpordéania Poskytovatela zabezpedit dostatotny
pocet ndhradnych zariadeni podla jednotlivych prvkov IS.

V.
Kompetencie a zodpovednosti

Za bezchybny chod funkénej oblasti IS v rozsahu balika poskytovanych sluzieb CeliCare,
ktora je predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny Poskytovatel a je povinny sa podielat na
véetkych priamych 3kodéach spbsobenych preukazatelnym zanedbanim povinnosti spravy IS
vyplyvajicej ztejto zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu preukazatelne
spdsobent tmyselnym alebo nedbanlivostnym konanim alebo nekonanim Objednavatela.

Poskytovatel prehlasuje, 7e ako podnikatel je vzmysle platnych pravnych predpisov
poisteny za spdsobené $kody voéi tretim osobam pri vykone &innosti podlfa predmetu
podnikania na zaklade prislusného vypisu z obchodného registra.

V.
Ochrana dévernych informacii

Pre Ulely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami rozumejl bez ohfadu na formu ich
zachytenia vietky informacie, ktoré neboli Objedndvatefom oznacené ako verejné, a ktoré
sa tykajd obchodnych vztahov (hlavne informécie o pravach a povinnostiach zmluvnych
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stran, informécii o cendch plnenia ako aj o priebehu planenia a pod.), alebo ktoré sa tykaju
zmluvnych stran (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o Cinnosti, Strukture,
hospodérskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informdcie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske
tajomstvo, utajované skutoénosti, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo, osobné udaje
zamestnancov Objednévatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej zmluvné strany

povaiuju za doverné informacie také informacie, ktoré su ako déverné pisomnou formou
vyslovne oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za déverné informdcie sa nepovaiujud informdcie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zaklade postupu nezavislého na zmluve alebo na
druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvnd strana schopna tito skutocnost doloZit,

a koneéne informacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktora také informacie
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
doévernych informacii naleZitym spdsobom tak, aby akdkolvek tretia strana nemala moZnost
pristupu k dévernym informdaciam, ani mozZnost zozndmenia sa sich obsahom.
Objednévatel ma pravo poZadovat doloZenie dostatocnosti takych prijatych opatreni a pre
pripad, Ze opatrenia prijaté opanou stranou budi postidené ako nedostato¢né, ma pravo
pozadovat odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich doplfiujucich
opatreni. Dotknutd zmluvnd strana je povinna takejto poZziadavke opacnej strany bez
zbytoéného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany st povinné vuvedenom rozsahu zaistit
utajenie ziskanych dévernych informécii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informdacie ma Poskytovatel iba v rozsahu
a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto
zmluvy, s vynimkou osobnych Gdajov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, ktoré Poskytovatel
nesmie ziadnym spdsobom uZivat, poskytovat ani spristupfiovat.

Poskytovatel ma pravo uvadzat nazov diela a koncového zdkaznika vo svojich referencnych
materidloch, priom bude dodrZiavat ostatné ¢lanky tykajdce sa ochrany informacii.

V pripade ukonéenia uinnosti niektorych zmluvnych dohdd nie je dotknuté ustanovenie

tohto ¢&lanku, ak sa nedohodnu zmluvné strany vramci vysporiadania prav a zavazkov
z tejto zmluvy vyslovne a pisomne inak.

VI.
Povinnost mléanlivosti. Ochrana osobnych tdajov.

Poskytovatel je povinny pri vykone &innosti podla €l. | tejto zmluvy dodrziavat a riadit sa
ustanoveniami Zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, predovietkym je povinny
podla § 18 Z4k. €.428/2002 Z.z. zachovat mléanlivost o osobnych Udajoch, ktoré pri sprave
IS spracovéava a s ktorymi prichddza do styku. Je povinny zabezpecit mi¢anlivost svojich
odbornych pracovnikov, ktori vradmci svojej &innosti (napr. udrzba aservis technickych
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prostriedkov) pridu do styku s osobnymi Gdajmi Objednavatela. Povinnost miéanlivosti

Poskytovatela trvé aj po zaniku poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy alebo po skonceni
pracovného pomeru kazdého odborného pracovnika Poskytovatela.

Vil.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e cena za balik poskytovanych sluZieb CellCare s doplnkovou
sluzbou Sprava lokalnej siete podla &l. I. tejto zmluvy je 198,- EUR bez DPH mesacne.

Cenu za poskytovany balik sluZieb dalej dopliia priloha €& 1 tejto zmluvy, na zaklade ktorej
bude Objednavatelovi spolu smesaénym paudalom podla bodu 1. tohto ¢lanku

vyfakturovany mesaény objem vykonanych prac podla preberacich protokolov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Dohodnuta cena balika sluzieb CellCare s doplnkovou sluzbou Sprava lokélnej siete bude
Poskytovatefom fakturovana Objednévatelovi vidy v posledny pracovny def v prislusnom
kalendarnom mesiaci. Fakttra je splatna do 14 dni od jej vystavenia. V pripade omeskania
Objednavatela suhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny GCtovat
Objednavatelovi Grok z omegkania vo vy$ke 0,05% z dlinej sumy za kazdy def omeskania.

Za defi uskutoénenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluzieb sa pre potreby

tejto zmluvy povaiuje defi, kedy bola prisludnd platend suma pripisana na Ucet
Poskytovatela.

Ak sa zvysia v dobe plnenia tejto zmluvy ndaklady Poskytovatela spojené s poskytovanim
balika slufieb CellCare podla tejto zmluvy, zmluvné strany mdzu po vzajomnej dohode

upravit vy$ku dohodnutej ceny za sluzby, pripadne dodatkom upravit prilohu €. 1 tejto
zmiuvy.

VL.
Okolnosti vylu€ujice zodpovednost (vy3sia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za Eiasto€né alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je vylicenq,
ak sa tak stalo v ddsledku vyssej moci, a to:

Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekazok neznamych pri uzatvarani zmluvy.
Pre tento vztah sa za prekazky sposobené vy33ou mocou urcuju: vojna, mobilizacia, vzbura,
revolucia, Zivelnd pohroma ako ni¢iva burka, cyklon, zemetrasenie, povoden, znitenie
bleskom, expldzia, poziare, epidémia a karanténa a dalsie udalosti, ktoré uzna sud.

2. Vdosledku zdsahov uradnych organov $tatu do &innosti Poskytovatela alebo

Objedndvatela, ktoré znemozZnia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

Podmienkou vyligenia zo zodpovednosti je, ze dotknuta strana bez zbytoéného odkladu
upozorni druht stranu na zatiatok a podstatu vyskytnutia sa vy33ej moci. Strana, ktora sa
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odvoldva na vy&iu mac, vyuzije vietko svoje Usilie na ndpravu situdcie ana odstranenie
oriciny svoje] neschopnosti plnit zmluvu v go najviciom rozsahu av primeranom Case.
Dodacie lehoty a vietky ostatné lehoty sa po dobu trvania vy3sej moci predlZujd o dobu jej

pdsobenia. Strana, ktora sa odvolava na vyédiu moc, bez zhytoéného odkladu oznami
druhej strane jej zanik.

4, Ak je trvanie vy$Sej moci dlhdie ako 3 mesiace, je Objednavatel opravneny od zmluvy
odstpit, zmluvné strany véak mdiu dohodniit novy termin pinenia alebo inym spdsobom
usporiadat vzdjomné vztahy.

X
Zavereéné ustanovenia

1. Této zmluva nadobuda platnast a uéinnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Této zmluva sa uzatvdra na dobu neurit(. Ka%dd zo zmluvnych stran ju mdie pisomne
vypovedat s 3 mesagnou vypovednou lehotou. Vypavedna lehota 2acina plyndt od 1, diia
nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej strane.

3. Akékolvek zmeny a doplnky ktejto zmluve urobené po vzéjomnej dohode musia mat
pisomnt formu a budd tvorit oéislovany dodatok k tejto zmluve, inak sit neplatné.

4, Pokial vzmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prévne pomery z nej vyplyvajice
ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5.

Zmluva je vyhotovena v 4 exemplédroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrii po dvoch (2)
exempléroch.

V Trnave, diia 29. 11, 2019.

Cei $, 2.3,

Dsl. Bad 01 Trnav.. dna p lyselnd Skofa stavebna
AACO: 864
r & 22424173 Stanicna 4.7 -

| 3 \

.......... IR R T T R T R N R R A R )

Ing. Marek Piacek O{:
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Priloha ¢. 1:

Sluzba CellCare

Sluzby produktového radu CellCare zabezpeuji bezchybni a bezproblémovi funkénost’ informaénych systémov,

ako aj celej IT infrastruktiry zékaznika. SluZba je zamerana na poskytovanie servisnej pohotovosti a IT podpory pri
rieSeni prevadzkovych problémov.

V ramci sluzby CellCare Vam ponikame:

Naplh sluzby ‘ ’ :

Technicka podpora 9/5 (8:00 — 17:00) o
Reakéna doba v pripade havarijného stavu 8 hodin
Reakcné doba ’ NBD

Vzdialens sprava  2hodiny

Prideleny obchodniy" manazér
Poradenstvo pri ndakupe IKT

Asistencia pri spolupraci s tretimi stranami

Helpdesk B
ZI'a;éi.éénnikvach Eien prace - - 720%'pr7i' Kat1,40%pr[|€at2a Kat3 -
Reakcna doba do 4 hodin 49 €

Technické podpora 24/7 ‘ S "~ individudlne
Sprava antivirusového systému ' S 99€
 Spréva serverovej infrastruktdry  99€& o

Sprévarloka;lneij‘s‘i'eie

VyuZivanim sluzieb CellCare ziskavate zlavu zrealizovanych vykonov, po¢énic servisnym vyjazdom az po
jednotlivé kategorie prac. Prace su kategorizovana podla naro&nosti jednotlivych vykonov do troch kategorii.
V pripade poziadaviek mimo ¢asu poskytovania technickej podpory plati nasledujici cennik bez zliav.

Zakladny cennik prac Sadzba y

Servisny vyjazd nad 20 km 25 EUR

Servisﬁfﬁjaidvra’imci Trhavyaok.olié 7 -  15EWR |
| D'ébirAa\ilﬂéﬂ ! e ey erre R —‘O,SOEiuiR/lZmW i |
Kateggtir ~ 2500EWR/Mod.
‘Kateggta2 ~ 6000EUR/hod.
Kategta3 ~ 100,00EUR/hod.

Obsah prac uvedenych kategorii:

e Kategéria 1 zahfila Gkony spojené s tahanim kabeldZe, liStovanim, vritanim a vytvaranim prestupov,
zvéranie optickych vlékien.

o Kategéria 2 predstavuje odborné prace stvisiace s inStaldciou, konfiguraciou a diagnostikou PC,
perifémych zariadeni, in§talovanim a aktualizaciou softvéru, analyza prostredia.

°

Kategéria 3 si prace zamerané na inStalaciu aadministraciu serverov, programovanie, nastavenie
a diagnostiku aktivnych prvkov LAN/WAN/WLAN sieti, tvorba webstranok



AN

CelQoS as.

Popis sluzieb
Reakéna doba:
- Garantovana doba od nahlasenia poziadavky.
- Poskytovatel je povinny zaéat riesit poZiadavku maximalne v nasledujuci pracovny den alebo v ¢ase
uréenom doplnkovou sluzbou.

-V pripade havarijného stavu sa tato doba skracuje na 8 hodin pracovného ¢asu alebo na ¢as uréeny
dopinkovou sluzbou.

Havarijny stav:
- Vyzaduje ¢o najrychlejSiu ndpravu, pretoze je nim ohrozena prevadzka firmy.
- Stav, ktory musi byt blizsie Specifikovany zmluvou.

Technicka podpora:
- Poskytovatel je povinny pocas technickej podpory zabezpecit prijatie podnetu a riesit nahlasené
problémy s informaénymi technolégiami a to prostrednictvom telefonickej podpory alebo helpdesk
systému.

- Standardne poskytovana technicka podpora je vykonavana v pracovnych dfioch v ¢ase od 8:00 hod.
do 16:00 hod.

Sprava antivirusového systému:
- Pravidelnd udrzba 3x tyzdenne

- Hlbkova kontrola 1x tyzdenne
- Aktualizacia antivirusového systému podla potreby

Sprava serverovej infrastruktury:
- Pravidelnd udrzba 3x tyZdenne
- Kontrola systémovych udalosti a logov
- Monitorovanie serverovej infrastruktiry pomocou monitorovacieho systému
- Diagnostika vzniknutych chyb
- Aktualizacia operacnych systémov podla potreby

Sprava lokalnej siete:
- Pravidelnd udrzba 3x tyZdenne
- Kontrola systémovych logov
- Monitorovanie aktivnych prvkov pomocou monitorovacieho systému
- Diagnostika vzniknutych chyb
- Aktualizacia firmware podfa potreby

Profylakticka kontrola:
- Kontrola chybovych hlaseni
- Diagnostika vzniknutych chyb
- Odporucanie a navrh riesenia
- Poskytované v rdmci predoslych troch kategérii sluZieb — spravy antivirusového systému, sprava
serverovej infrastruktury, sprava lokdlnej siete



